SO GD&DPT PIEN BIEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM GDNN-GDTX PIEN BIEN Péc lap - Tu do - Hanh phiic
8$6:127 /QD-GDNN-GDTX DB Dién Bién, ngay 06 thang 10 nam 2026
QUYET PINH

V/v ban hanh Quy ché tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
gidi quyét to cao tai Trung tam GDNN - GDTX Dién Bién

GIAM POC TRUNG TAM GDNN - GDTX DIEN BIEN

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thdng 6 nam 2018;

Can cir Ludt Tiép céng ddn ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh 6 64/2014/NP- cpP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét so diéu ciia Ludt Tiép cong dan; Thong tie 56

04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu vé viéc Quy dinh
quy trinh tiép céng dan;

Can cir Nghi dinh so 3 172019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu cia Ludt Té cdo;

Can cir Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp t6 chire thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Théng tw sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra
Chinh phii quy dinh quy trinh tiép céng dan.

Can cir Thong tw s6 01/2023/TT- BGDDT ngay 06/01/2023 cua Bo Giao duc
va Dao tgo ban hanh Ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia Trung tam gido
duc nghé nghiép - gido duc thirong xuyén;

Theo dé nghi ciia To treong t6 Hanh chinh - Tong Hop.
QUYET PINH:

, Dié,u 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay 1a Quy ché tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, gidi quyét to céo tai Trung tam GDNN - GDTX Dién Bién.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy ky. Céc quy dinh
trudc day trai voi Quy ché nay déu duogc bai bo.

Piéu 3. Cac Pho Giam dbc; To truong céac t: Dao tao, bdi dudng va Hop
tac qudc t& Hanh chinh - Téng hop; Gido duc thuong xuyén; Gido duc nghé nghiép
Trung tdm GDNN - GDTX Di¢n Bién va cac td chirc, c4 nhan co lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;
- Website, bang T/B (cong khai);
-Luu VT.

Pham Thuy
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ciia Giam doc Trung tdm GDNN - GDTX Dién Bién)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Ban Giam déc, cac To trudong Trung tim GDNN - GDTX Pién Bién co
trach nhiém to chire tiép cong dan dén trinh bay trinh bay khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh tai tru sé cua Trung tam.

2. Phong tiép cong dan dat tai Hoi truong 2 (Nha Hi€u bd) va cac phan hiéu:
Phén hiéu Tuan Gido, phan hiéu Na Sang, phan hiéu Muodng Nhé; noi tiép cong
dan phai niém yét lich tiép cong dan va ndi qui tiép cong dan; trinh tu thi tuc
khiéu nai, t& cdo (c6 niém yét cong khai trén bang théng bao chung).

3. Muc dich cua viéc tiép dan:

Tiép nhan nhiing phan anh, thong tin, kién nghi, nhiing van dé c6 lién quan
dén viéc thuc hién cac chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat vé gido duc
va dao tao.

Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo vé nhitng vi pham trong chip hanh chinh sach,
phap luat vé gido duc va dao tao va nhirng van dé trong hoat dong cta Trung tAm,
giai quyét nhitng van dé thudc tham quyén.

Huéng dan cong dan thyuc hién quyén khiéu nai, td céo ding quy dinh.

4. Trong khu vuc Phong tiép dan nghiém cam moi hanh vi:

- Mang, sir dung trai phép vii khi, hung khi, chat giy chay no.

- Cang, treo khau hiéu, bang ron; dan cac loai gidy to trén tuong trong khu
vuc gan Phong tiép cong dan.

- Gay roi trat tu cong cong, vu cdo, xuc pham uy tin, danh dy cua cac co
quan Nha nudc, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi can trd can bo tiép cong
dan lam nhiém vu.

- Ty ¥ quay phim, chup anh, ghi 4m trong Phong tiép dan.

II. TO CHUC TIEP CONG DAN TAI TRUNG TAM GDNN - GDTX
PIEN BIEN (T6 dan phd Nam Rém, phuong Pién Bién Phi, tinh Dién Bién)

1. Noi tiép cong dan duoc bb tri tai Phong Hoi truong 2 (Nha Hiéu bo) va cac

phan hi¢u: Phan hiéu Tuén Gido, phan hi¢u Na Sang, phan hiéu Muong Nhé.
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2. Lich tiép dan duoc thuc hién thudng xuyén tir thir 2 dén thr 6 hang tuan
trong gio 1am viéc. Giam ddc Trung tAm phén cong lanh dao truc dam bao.

3. Doi véi nguoi dén khiéu nai, to cao:
- Xuat trinh gidy to tuy than: Thé can cudc cong dan hodc gidy to tuy than
khac do cac co quan nha nudc c6 tham quyén cap.

- Cong dan dén dugc ti€p theo thir tu, phai trinh bay trung thuc su viéc, noi
r0 yéu cau, cung cap tai li¢u lién quan dén nd1 dung khi€u nai, to cao.

- Chap hanh sy hudng din cua can bd tiép cong dan, thuc hién nghiém tac
¥ kién tra 101 va huéng dan cia lanh dao phién tiép.

- Trong truong hop nhiéu ngudi khiéu nai, t6 cdo vé cting mot ndi dung thi
ctr dai dién d¢é trinh bay (t6i da khong quéa 5 ngudi).

- Puoc quyén yéu cau gilr bi mat vé ho tén, dia chi, but danh ctia minh trong
truong hop tb cdo.

- Hét gio 1am viéc hanh chinh, moi cong dan phai ra khoi Phong tiép cong dan.

- Cac to chirc, ca nhan dén Phong tiép cong dan phai chap hanh nghiém
chinh quy dinh ctia phap luat va ndi quy nay, néu vi pham thi luc lugng bao vé
Trung tam phdi hop véi luc lugng cong an 1ap bién ban hanh vi vi pham, tity theo
tinh chat, mac do vi pham s& b1 xtr Iy hanh chinh hoac truy ctru trach nhi€ém hinh
su theo quy dinh.

4. P61 véi nguoi lam nhiém vu ti€p cong dan:
- Khi [am nhiém vu ti€p cong dan, can b ti€p cong dan phai mac trang phuc

chinh té, ty gidi thiéu tén, nhiém vu cta minh dé nguoi duge tiép biét. Chi dugc
tiép cong dan tai dia diém quy dinh, khong tiép tai nha riéng hoic noi khéc.

- C6 thai do dung muc, ton trong, huong dan doéi voi cong dan dén khiéu
nai, t0 cdo, phan anh, kién nghi.

- Tiép nhan cac ndi dung khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi cua cong
dan. Huéng dan coéng dan trinh bay 1 rang, ddy du ndi dung khiéu nai, té cdo,
cung cap nhirng tai liéu, chimg ctr lién quan vu viéc: d6i véi nhimg vu viéc khong
thudc tham quyén thi huéng dan cong dan dén co quan c6 tham quyén, nhimg ndi
dung t6 céo chua thudc tham quyén thi lam vin ban chuyén, nhiing khiéu nai
thudc thdm quyén thi lam thu tuc tiép nhan dong thoi béo cdo dé xuit voi Tha
trudng co quan cd y kién chi dao.

- Giai thich, tir choi ti€p nhitng nguoi dén khiu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh vé nhiing vu viéc da duoc kiém tra xem xét va da c6 quyét dinh hodc két luan



3
giai quyét ctia co quan c6 thAm quyén theo quy dinh cua phap luat va di duoc tra
101 day du hodc ngudi vi pham nodi quy, quy ché tiép cong dan.

- Giir bi mat ho tén, dia chi, but danh ctia nguoi t6 céo khi nguodi to cao yéu cau.

- Khong gy phién ha, sach nhiéu, can tré cong dan dén khiéu nai, to cdo,
phan anh kién nghi.

5. Khi tiép cong dén, tuy theo ndi dung van dé dit ra, can bo tiép dan co
trach nhi€ém xu 1y nhu sau:

- Nhitng van dé thudc vé phan anh thong tin, kién nghi: Théng bao cho cac
bd phan c6 lién quan dé ctr can bo c6 tham quyén, chire trach dén gip g4, trao doi
va tiép thu.

- Nhitng van dé thudc khiéu nai, td cao: Nghe va phén loai xtr 1.

+ Tiép nhan nhitng van dé thudc tham quyén co thé xét giai quyét truc tiép
tai truong; nhitng vu vi¢c ma truong co trach nhiém can thi€p theo tham quyén
quan 1y Nha nuéc dé yéu cau cac co quan c6 lién quan giai quyét;

+ Vi nhitng vu viéc khong thudc tham quyén va trach nhiém xem xét giai
quyét thi huéng dan céng dan thuc hién quyén khiéu nai, to cdo theo dang quy
dinh ctia Luat khiéu nai, t6 cdo.

6. Cong tac tiép dan duoc quy dinh nhu sau:
a) Tiép cong dan c6 bao trude:
- Giam ddc truc tiép;

- Cac bd phan, ca nhan truc thudc Trung tam c6 li€n quan chiu trach nhiém
chuan bi, bao cdo Giam dbc xem xét trude ndi dung cac van dé can giai quyét
trong budi tiép, thong bao cho duong sy biét ndi dung va thoi gian Giam doc sé
tiép. Cac bd phan, ca nhan truc thudc truong cé lién quan cung du tiép theo yéu
cau cua Giam ddc;

Trong budi tiép, Giam dbc nghe cong dan trinh bay, c6 ¥ kién giai quyét tai
chd hoic nghién ctru giai quyét theo thoi han duge 4n dinh.

b. Tiép cong dan theo yéu cau khan thiét:

Truong hop c6 nhitng khiéu nai, t6 cao khan thiét, phic tap, c6 thé xay ra
hau qua nghiém trong gy mat 6n dinh tinh hinh néu khéng cé nhiing chu truong,
bién phap giai quyét kip thoi thi cac bo phan, ca nhan truc thudc phai bao co
ngay véi Giam déc hodc Phé Giam dbc dé truc tiép gip dwong su nghe trinh bay
va c6 ¥ kién chi dao giai quyét kip thoi.

Viée to chire tiép cong dan tai Trung tdm GDNN - GDTX Di¢n Bién duoc
thuc hién theo Quy ché quy dinh trén, quy trinh tiép cong dan phai dugc thuc hién
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dam bao theo ding cac quy dinh tai Thong tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phi1 vé viéc Quy dinh quy trinh tiép cong dan./.
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